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Mikkelin kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointimalli

Mikkelin seudun ymparistélautakunta / Seudulliset ymparistopalvelut

Yhteenveto:

Toiminta on vahvasti erityislainsdadannoén ohjaamaa, suunnitelmallista ja jarjestelmallistad. Kehittamiskohteita on

sisdisen tarkastuksen ja valvonnan ottamisessa systemaattiseksi osaksi muuta tyota.

e = Ei sovellettavissa, 1 = Heikosti, 2 = Kohtuullisesti, 3 = Melko hyvin, 4 = Hyvin

100 % toteumaan, ja ym-
paristonsuojelun

Sisdinen toimintaymparist6 ja valvontakulttuuri | Arvio | Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Ovatko yksikdn arvot ja toimintape- | 3 Kaupungin arvokirjaa on Kirjoita tekstia napsaut-
riaatteet maaritelty ja toimitaanko kayty lapi ja henkilosté on | tamalla tata.
niiden mukaisesti? sitoutunut niihin kaupun-
gin arvoihin jotka ovat so-
vellettavissa Ymparistopal-
Toiminta-kult- velujen toimintaan.
tuuri Arvostetaanko kehittamiskohtei- 3 Kaikissa yksikdissa on Kirjoita tekstia napsaut-
den tai puutteiden esille tuomista? avoin toimintakulttuuri tamalla tata.
Puututaanko yksikéssa johdonmu- 3 Kaikkiin ilmi tulleisiin puut- | Kirjoita tekstia napsaut-
kaisesti sadntdjen vastaiseen toi- teisiin puututaan ensisijai- | tamalla tata.
mintaan? sesti rakentavassa hen-
gessa.
Onko yksikolle asetettu tavoitteet 4 Lakisdateiset valvonta- Kirjoita tekstida napsaut-
ja ovatko ne kattavat? suunnitelmat seka kau- tamalla tata.
pungin tuloskortti.
Tukeeko tavoitteenasettelu kau- 3 Padsaantoisesti tukevat. Seudulliset ja kaupungin
pungin strategiaa? tavoitteet pyritaan sovit-
tamaan yhteen laatimalla
seudulliset tavoitteet sa-
malla aikataululla kuin
kaupungin tuloskortti
Onko tavoitteiden systemaattinen 3 Taloutta ja toimintaa seu- | Kirjoita tekstia napsaut-
seuranta jarjestetty? rataan kaupungin talous- tamalla tata.
suunnitelman vuosikellon
Toiminnan ta- mukaan. Lisaksi valvonta-
voitteet suunnitelmien toteutu-
mista seurataan ja siita ra-
portoidaan vuosittain lau-
takunnalle.
Reagoidaanko havaittuihin poik- 3 Poikkeamat kasitelldan tii- | Kirjoita tekstia napsaut-
keamiin? mipalavereissa ja yksikon tamalla tata.
yhteisessa palaverissa.
Onko palkkiojarjestelmaa kytketty e Rahallista palkistemista ei | Yksikdiden ja henkiloston
tavoitteiden saavuttamiseen? ole kaytossa. tavoitteiden saavuttami-
nen pyritdan tuomaan
esille myonteisena pa-
lautteena seka spontaa-
nisti ettd palavereissa
Onko organisaatiorakenne selked ja | 4 Kirjoita tekstida napsautta- | Kirjoita tekstia napsaut-
. . toimiva? malla tata. tamalla tata.
Organisaatio- —— - o - —
Onko tehtdvanjaot vastuineen 3 Tehtavat on jokaisen asi- Kirjoita tekstia napsaut-
rakenne madritelty ja niitd koskeva ohjeis- antuntijan kohdalla maari- | tamalla tata.
tus ajan tasalla? telty TVA:ssa.
Onko talousarvio oikein mitoitettu 2 Terveysvalvonta ei paase Kirjoita tekstida napsaut-
. suhteessa tavoitteisiin? valvontasuunnitelmissa tamalla tata.
Resurssit
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lakisdateisia tehtavia jaa
tekematta. Eldinladkinta-
huollon resurssipula on
vaivannut kesasta 2020
lahtien.

Onko yksikolld kaytossaan tehta-
vien edellyttdma maara henkil6s-
toa?

Katso edellinen.

Kirjoita tekstia napsaut-
tamalla tata.

Onko henkildston osaaminen riitta-
valla tasolla?

Padsaantoisesti kylla
mutta kehitettavaakin 16y-

tyy.

Kirjoita tekstida napsaut-
tamalla tata.

Ovatko yksikolla tehtavien edellyt-
tamat toimitilat, laitteet ja tietojar-
jestelmat?

Isot tietojarjestelmamuu-
toksetovat olleet kayn-
nissa ja ohjielmien toimin-
nassa on vield toivomisen
varaa.

Kirjoita tekstia napsaut-
tamalla tata.

Onko yksikdssa varmistettu, etta
yksikkd kykenee suoriutumaan
ydintehtavistdadn my6s normaa-
liolojen hairidtilanteissa ja poik-
keusoloissa?

Varahenkil6jdrjestelma on
kdytossa mutta yllattavat
tilanteet esim. loma-ai-
koina heikentavat toimin-
tavarmuutta. Loma-ajat
suunnitellaan niin, etta
toimintavarmuus sdilyisi
mahdollisimman hyvana.

Kirjoita tekstid napsaut-
tamalla tata.

Lainsdadanto
ja kaupungin
sisdiset ohjeet

Ovatko toimintaa ohjaavat
saannot, maaraykset, ohjeet ja
paatokset ajan tasalla?

Paasaantoisesti ovat.

Kirjoita tekstid napsaut-
tamalla tata.

Tunteeko henkilosto keskeiset
tyohonsa vaikuttavat ohjeet ja
saannot?

Paasaantoisesti tuntee.
Saantojen lapi kdyminen
yhdessa voisi olla nykyista
rutiininomaisempaa.

Kirjoita tekstia napsaut-
tamalla tata.

Miten hyvin yksikkénne on valt-
tynyt viime vuoden aikana kan-
teilta, virallisessa prosessissa
olevilta valituksilta tai oikeusta-
pauksilta

Vuonna 2021 tehdyista
ymparisto- tai maa-aines-
lupapaatoksista on tehty
kolme ja ympadristonsuoje-
lun valvonta-asiasta (lan-
nan kasittely) yksi valitus
Vaasan hallinto-oikeuteen
seka vesihuoltolain mu-
kaista paatoksista yksi vali-
tus Itd-Suomen hallinto-oi-
keuteen.

Yhtaan eldinsuojelupaa-
tosta vuodelta 2021 ei ole-
mennyt hallinto-oikeuteen
vuoden 2021 loppuun
mennessa.

Ymparistopalveluissa eten-
kin ymparistdonsuojelussa
ja eldinsuojelussa, kasitel-
|aan asioita, joissa usein
on intressiristiriitoja eri
osapuolten vililla. Nama
johtavat vdistamatta toisi-
naan tilanteisiin, joissa
joku osapuolista valittaa
padtoksesta.

Kirjoita tekstia napsaut-
tamalla tata.
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Varmistaako johto, ettd ohjeita 3 Paasaantoisesti kylla. Kirjoita tekstia napsaut-
ja sdantdja noudatetaan? tamalla tata.
Riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta Arvio | Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Tunnetteko kaupungin riskienhal- 2 Toimintaa ohjaa hyvin pit- | Kuapungin ohjeita tulee
lintaa ohjaavat dokumentit: johto- kalle erityislainsaadanto. kayda lapi sannollisesti
sdannot ja toimintaohjeet, sisdisen Lisdksi riskinarvioinnissa kuukausipalavereissa. Li-
valvonnan yleisohje ja riskienhallin- kaytetdaan avuksi kaupun- satdan yhteistyota kau-
tapolitiikka? gin jarjestelmia. pungin eri yksikdiden
Riskienhallin- kanssa.
tamenettelyt Onko riskienhallinta toteutettu 2 KTS ylla Kirjoita tekstia napsaut-
kaupungin riskienhallintaa ohjaa- tamalla tata.
vien dokumenttien mukaisesti?
Onko riskienhallintamenettelyt kyt- | 3 Riskirekisteri tehty loka- Kirjoita tekstida napsaut-
ketty osaksi suunnittelu- ja ohjaus- kuussa 2020. tamalla tata.
prosesseja?
Perustuuko riskien tunnistaminen 3 Riskien tunnistusmenetel- | Riskirekisterin tayttami-
jarjestelmalliseen menetelmé&an? mat omalla vastuualueella | nen vuosittain ja tarvitta-
ovat henkilostolle tuttuja. | essa useamminkin, lisda
Seka terveysvalvonnassa vield yleista tietoisuutta
ettd ymparistonsuojelussa | yksikon riskeista ja niiden
valvonnan perustydkaluna | tunnistamisesta ja ennal-
kdytetdan systemaattista taehkaisysta seka riskei-
riskinarviointia kohteiden hin varautumisesta.
luokittelussa.
Dokumentoidaanko tunnistetut ris- | 3 Erityislainsdaadantoon liit- LaatuNetin kautta poik-
kit? tyen kylla. Ty6tapaturmat keamat kirjataan jatkossa
kirjataan. LaatuNetin kdyt- | ja myos kdsitelldan toi-
s . téonotto on aloitettu minnan kehittamiseksi.
Riskien tun- o
A ) vuonna 2020 ja sisdiset au-
nistaminen ditoinnit 2021.
Onko riskien ennakoinnissa onnis- 3 Taloudelliset riskit on pys- | Kirjoita tekstida napsaut-
tuttu? tytty ennakoimaan. Ter- tamalla tata.
veyshaitan ja ymparisto-
haitan ehkdisemiseen vi-
ranomaistoimin on sat-
sattu. Vakavia tyotapatur-
mia ei ole sattunut. Eldin-
ladkintahuollon sijaispula
vuonna 2021 on ollut val-
takunnallinen ja sen vaka-
vuus on ollut vaikeasti en-
nustettavissa.
Arvioidaanko tunnistettujen riskien | 3 Erityislainsdadantoon liit- Kirjoita tekstia napsaut-
Riskien merkitys (todennikéisyys ja vaiku- tyen kylla. Riskirekisteri tamalla tata.
arviointi tukset) systemaattisesti? tehtiin lokakuussa 2020
koko yksikoén osalta.
Onko olennaisille riskeille maari- 3 Erityislainsaadantoon liit- Kirjoita tekstida napsaut-
telty hallintamenettelyt ja vastuut? tyen kylla. Lisdksi on tehty | tamalla tata.
s s riskirekisteri lokakuussa
Rlske_lhm vas- 2020.
taaminen Arvioidaanko hallintamenettelyjen | 3 Tarkastelussa huomion Kirjoita tekstia napsaut-

kustannuksia suhteessa saatuun
hyotyyn?

kohteena ovat ollut ympa-
ristd- ja terveysriskit seka

tamalla tata.
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eldinladkintahuollon laki-
sdateiset velvoitteet.

Onko riskienhallinnan raportointi 2 Erityislainsdaadantoon liit- Kirjoita tekstia napsaut-
jarjestetty asianmukaisesti? tyen raportointi toimii tamalla tata.
Valvontatoimenpiteet Arvio | Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Ovatko keskeiset toimintaprosessit | 3 Laatukasikirja ja lukuisia si- | Laatukasikirja pdivitetaan
ja projektit kuvattu ja dokumen- sdisia kirjallisia ohjeita kdy- | kevaalld 2021. LaatuNet
toitu? tossa otetaan kaytt6on vuoden
2021 alusta ja aloitetaan
sisdiset auditoinnit.
Prosessien Onko hyvaksymismenettely ole- 4 Kirjoita tekstia napsautta- Kirjoita tekstia napsaut-
. massa, ajantasainen ja toimiiko se malla tata. tamalla tata.
kontrollien ; o
i suunnitellusti (esim. ostolaskut, las-
suunnittelu kutus, palkat jne.)?
Onko tehtavien eriyttamistarpeet 4 Esteellisyys arvioidaan Kirjoita tekstida napsaut-
arvioitu ja ovatko vaaralliset tyéyh- aina tapauskohtaisesti tamalla tata.
distelmat tiedossa?
Onko yksikkorajat ylittavien proses- | 3 Ympéristopalvelujen si- Kirjoita tekstida napsaut-
sien kontrollit madritelty? salld kylla tamalla tata.
Onko paéivittaisvalvonta osa esi- 3 Osallistutaan mm. paatds- | Kirjoita tekstid napsaut-
miesten tyota? asioiden valmisteluun tamalla tata.
Arvioidaanko toimintaprosessien 3 Toimintaprosesseja ei ole Laatunet otetaan kayt-
toimivuutta sdannoéllisesti? arvioitu systemaattisesti, tdan vuoden 2021 alusta
Kontrollien mutta arkitydssa ja tii- ja tehd&an jatkossa sisai-
toimivuuden meissa pyritty kehitta- set auditoinnit ja johdon
arviointi maan toimintoja mahdolli- | katselmukset.
simman toimiviksi ja asia-
kaslahtoisiksi.
Arvioidaanko olennaisten kontrol- e Kirjoita tekstia napsautta- Kirjoita tekstid napsaut-
lien tarpeellisuutta sddnnollisesti? malla tata. tamalla tata.
Seurataanko maararahojen kayttéa | 4 Kirjoita tekstia napsautta- | Kirjoita tekstia napsaut-
saannollisesti? malla tata. tamalla tata.
Ovatko tasmaytysrutiinit dokumen- | e Tama ei ole tullut esille Kirjoita tekstida napsaut-
toitu, vastuutettu ja seurannassa? tamalla tata.
Onko taloudellisten ja toiminnallis- | 4 Kirjoita tekstia napsautta- Kirjoita tekstid napsaut-
ten tavoitteiden seuranta syste- malla tata. tamalla tata.
maattista?
Varmistetaanko ostopalvelujen laa- | 4 Ostopalveluita on melko Kirjoita tekstia napsaut-
dun sopimuksenmukaisuus? vahan. Sopimuslaborato- tamalla tata.
riot on akkreditoituja.
Toiminnan Onko ostopalvelujen hankinnassa 4 Laboratorion tarjouspyn- Kirjoita tekstia napsaut-
seuranta ja sopimuksissa huolehdittu kriittis- nossa ja sopimuksessa do- | tamalla tata.
ten palvelujen/tuotteiden saan- kumentoitu. Muita osto-
nista myods normaaliolojen hairioti- palvelusopimuksia ei ole.
lanteissa ja poikkeusoloissa?
Onko sopimusten seuranta syste- 4 Laboratoriopalveluiden so- | Kirjoita tekstia napsaut-
maattista ja vastuutettua? pimusten tayttymistad seu- | tamalla tata.
raavat tarkastajat ja lasku-
jen hyvaksyjat. Ympaéristo-
palveluiden yhteistoimin-
nan toteutumista seura-
taan seurantakokouksissa.
Tietojarjestel- | Onko tietojérjestelmien kontrollit e Kirjoita tekstid napsautta- Kirjoita tekstida napsaut-

mien kontrol-
lit

testattu ja asianmukaisia?

malla tata.

tamalla tata.
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(1-4)

Omaisuuden Onko omaisuuden hankinnassa, e Kirjoita tekstid napsautta- Kirjoita tekstida napsaut-
hankinta, luo- | luovutuksessa tai kdyttéarvossa to- malla tata. tamalla tata.
vutus ja hoito teutunut menetyksia, arvon alen-
nuksia tai onko jouduttu korvaus-
tai muuhun oikeudelliseen vastuu-
seen?
Tiedonkulku ja raportointi Arvio | Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-
(1-4) toimenpiteet
Onko esimiesten kaytdssa rapor- 3 Osa kustannuksia on saa- Kirjoita tekstia napsaut-
tointijarjestelmad, joka tuottaa oi- tavissa raportointijarjestel- | tamalla tata.
kea-aikaisesti seurantatietoa toi- masta viiveellad (esim. ICT-
Raportointi- minnan kustannuksista? kulut).
jarjestelmat Tuottaako seurantajarjestelma tie- | 2 Uusia jarjestelmia ollaan Kirjoita tekstia napsaut-
toa toiminnan laadusta (lapimeno- ottamassa kayttoon (Laa- tamalla tata.
ajat, poikkeamat, asiakastyytyvai- tunet terveysvalvonnassa).
syys jne)?
Onko tiedonkulku organisoitu ja 3 Internetsivuilla on kerrottu | Jatkossa yritetddn ohjata
vastuuhenkilot nimetty? vastuuhenkil6t. sahkopostit terveystar-
Ryhméasahkoposti on vas- kastajat, ymparistotar-
tuutettu kastajat ja eldinldakarit -
sahkdposteihin, nykyisen
ymparistopalvelut-sahko-
postin sijasta, jolloin asi-
kaspalvelu ja sidosryh-
mayhteistyo saadaan
mahdollisimman suju-
vaksi.
Perehdytetaanko uudet tyontekijat | 3 Uusia tyontekijoita on pe- | Pyritdan perehtyttdamaan
suunnitelmallisesti? rehdytetty, mutta tdssd on | jatkossa jarjestelmallli-
vield parantamisen varaa. semmin.
Onko sisainen tiedonkulku jarjes- 3 Pieni yksikko, jonka sisdlla | Kirjoita tekstida napsaut-
Tiedonkulku tetty siten, ettd toiminnan ohjauk- tieto kulkee aika hyvin. Se, | tamalla tata.
sen kannalta merkityksellinen tieto ettd kirjaamon kautta as-
toimitetaan oikeille henkil6ille oi- haan vireille tulleet asiat,
kea-aikaisesti? saavuttavat varmasti oi-
kean henkilon, vaatii tark-
kuutta, jota olisi vield jos-
sain madrin mahdolli-
suutta kehittaa.
Korona-aikana on opittu
kdyttdmaan Teamsia.
Onko luotu jarjestelmallinen tapa 3 Laatukasikirjan mukaan ja | Ulkoista tiedottamista li-
tiedottaa suurelle yleisélle ja koh- kaupungin viestintaa ja sattava
deryhmille? www-sivuja hyodyntden
Onko laadittu suunnitelmat ulkoi- 3 Laaditun suunnitelman Kirjoita tekstia napsaut-
sen viestinnan toteuttamisesta mukaan tamalla tata.
poikkeustilanteissa?
Ovatko tietojarjestelmat dokumen- | 3 Kaytetdan pdaasiassa kau- | Kirjoita tekstia napsaut-
Tieto-jirjes- toituja ja luotettavia? pungin jé.rjgsti?lmié ja v.zil- tamalla tata.
. takunnallisia jarjestelmia
telmsit Tukevatko tietojarjestelmat paa- 3 Aika hyvin Kirjoita tekstia napsaut-
toksentekoa ja toimintaa? tamalla tata.
Seuranta Arvio Perustelut, puutteet Suunnitellut kehitys-

toimenpiteet
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Seurataanko toimintaa ja poik-
keamia saannollisesti?

Terveysvalvonnassa on
aloitettu kirjaamaan ja
kdymaan lapi poikkeamia
osana LaatuNetin kayttoa.
Ympéristonsuojelussa
poikkemaraportteja ei
tehda jarjestelmallisesti.

Ymparistoterveydenhuol-
lossa aloitetiin vuoden
2021 alusta LaatuNetin
mukaiset sisdiset audi-
toinnit ja poikkeamaseu-
ranta.

Analysoidaanko ja hyddynnetdaanko
poikkeamaseurannan tietoja?

Kylla siltd osin, kun tulee
yksikon tietoon.

Ympadristoterveydenhuol-
lossa aloitetiin vuoden
2021 alusta LaatuNetin
mukaiset sisdiset audi-
toinnit ja poikkeamaseu-
ranta. Poikkeamat kay-
daan lapi kuukausipala-

Sisdinen vereissa ja niiden joh-
arviointi dosta tehdyt parannuk-
set kirjataan ylos.
Arvioidaanko sisdisen valvonnan ja Kerran vuodessa tilinpaa- Ymparistoterveydenhuol-
riskienhallinnan toimivuutta saan- toksen yhteydessa ja riski- | lossa aloittiin terveysval-
nollisesti? rekisterin arvioinnin yhtey- | vonnan osalta vuoden
dessa. 2021 alussa LaatuNetin
kautta.
Kasitelladnko sisdisen tarkastuksen Terveysvalvonnan osalta Kirjoita tekstia napsaut-
raportit ja havainnot saannalli- LaatuNetin kaytt6on oton | tamalla tata.
sesti? yhteydessa. Muutoin silta
osin, kun huomioita kau-
pungin sisdisessa tarkas-
tuksessa on kohdennettu
Ymparistopalvelujen toi-
mintaan.
Kasitelladnko ulkoisten arviointien, AVI tekee ymparistoter- Vuonna 2021 ei ko-
tilintarkastajien, EU-tarkastajien veydenhuoltoon liittyvia ronapandemian vuoksi
ym. raportit sdannollisesti? arviointi- ja ohjauskayn- ollut AVI:n AJO-kdyntai.
teja (AJO). Raportit kay-
Ulkoinen dain lapi palavereissa ja
arviointi merkittavat asiat vieddan

lautakuntaan. Osaan hank-
keista liittyy ulkoinen tilin-
tarkastus (esim. EU-hank-
keet).




